Déclaration de confidentialité

Nous vous remercions pour lintérét que vous portez a notre entreprise et votre visite sur notre
site Internet www.vendezvotrevoiture.be (ci-apres : « le site Internet »).

WKA B.V. (ci-apres: « WKA » ou « Nous ») prend tres au sérieux la protection de vos données a
caractere personnel.

Si Nous traitons des données a caractére personnel d'une autre facon (par exemple le nom,
I'adresse, l'adresse e-mail ou le numéro de téléphone de la personne concernée [cette personne
étant dénommeée ci-apres : la « Personne concernée »]), Nous le ferons toujours dans le respect du
Reglement général sur la protection des données de I'UE (ci-apres : « RGPD ») et des dispositions
de protection des données spécifiques au pays qui s'appliquent a WKA.

1. Le responsable du traitement de vos données a caractere personnel

Depuis le 06.10.2022, WKA B.V. (ci-apres : « WKA » ou « Nous ») est responsable du traitement de
vos données a caractere personnel dans le respect du RGPD et autres directives en matiere de
protection des données :

WKA B.V.

Uitbreidingstraat 82

2600 Anvers

Tél.: 07848 4070

Adresse e-mail : info@wijkopenautos.be

AUTO1 Group Operations SE, Bergmannstr. 72, 10961 Berlin, demeure responsable de toutes les
données collectées jusqu'au 06.10.2022.

2. Délégué a la protection des données

Si vous avez des questions et/ou suggestions concernant la protection des données, vous pouvez a
tout moment prendre contact directement avec notre délégué a la protection des données.

Les coordonnées de notre délégué a la protection des données sont les suivantes :

WKA B.V.

Uitbreidingstraat 82

2600 Anvers

Tél.: 078484070

Adresse e-mail : info@wijkopenautos.be

3. Respectivement responsables du traitement qui sont responsables du traitement de vos
données a caractere personnel lors de la conclusion d'un contrat de vente d'une voiture
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d'occasion et délégués a la protection des données

Lors de la conclusion d'un contrat de vente dans I'un de nos magasins, votre partenaire contractuel
est AUTO1 European Cars B.V. Hoogoorddreef 11A 1101 BA Amsterdam, Pays-Bas (ci-apres:
« AUTO1 European Cars »).

Selon l'activité de traitement, AUTO1 European Cars est responsable des activités de traitement
lors de la conclusion d'un contrat d'achat et de la désinscription du véhicule (voir paragraphe 7).

AUTO1 European Cars vous informe du traitement de vos données a caractere personnel dans cet
article 7. Les articles 8, 9, 24 et 25 de la présente déclaration de confidentialité s'appliquent mutatis
mutandis au traitement de vos données a caractere personnel par AUTO1 European Cars.

Le traitement de vos données a caractere personnel par AUTO1 European Cars se fait
exclusivement dans le respect du RGPD et des dispositions nationales spécifiques en matiere de
protection des données.

Pour contacter le délégué a la protection des données respectivement dAuTO1 European Cars B.V.
et JAUTO1 Group :

AUTO1 European Cars B.V.
Hoogoorddreef 11A

1101 BA Amsterdam

Pays-Bas

e-mail : privacy@wijkopenautos.nl
Tél.: 085888 77 99

4. Traitement de données d'utilisation

Chaque fois qu'un utilisateur consulte ce site Internet, ce dernier collecte une série de données et
d'informations générales.

Ces données et informations générales sont stockées dans les fichiers journaux du serveur.
Il S'agit des données suivantes :

e les types et versions du navigateur utilisé ;

e e systeme d'exploitation utilisé par le systeme d'acces;

e la page web a partir de laquelle le systeme d'acces est arrivé sur ce site Internet (connu
sous le nom de référent) ;

e les sous-sites Internet accessibles sur ce site Internet par lintermédiaire d'un systeme
d'acces;
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e |a date et 'heure de l'accés au site Internet ;
e [adresse P ;
e lefournisseur d'acces Internet du systeme d'acces ; et

e dautres données et informations similaires destinées a écarter tout danger en cas
d'attaque de nos systemes informatiques.

Lors du traitement de ces données d'utilisation, WKA ne tire aucune conclusion sur la Personne
concernée.

WKA a besoin de ces données pour

e fournir correctement le contenu de ce site Internet et pour garantir le fonctionnement
permanent de nos systemes informatiques et de la technologie a la base de ce site
Internet. La base Iégale de cette activité de traitement est l'art. 6 (1)(b) RGPD.

e Optimiser le contenu et la publicité de ce site Internet. La base |égale de cette activité de
traitement est l'art. 6 (1)(f) RGPD. Notre intérét Iégitime consiste a adapter le site Internet
aux besoins d'utilisation personnels et a améliorer nos services.

e Egalement pour fournir aux autorités répressives les informations nécessaires pour mener
de procédures pénales dans le cas d'une cyber-attaque. La base Iégale de cette activité de
traitement est l'art. 6 (1)(c)(f) RGPD. WKA a un intérét légitime majeur a garantir la sécurité
du site Internet et a prévenir les abus.

WKA utilise ces données, sous un format anonymisé, d'une part apres analyse statistique et, d'autre
part, pour accroitre la protection des données ainsi que leur sécurité.

5. Traitement de données que vous nous avez fournies

Si vous faites évaluer votre véhicule par le biais de notre site Internet, nous collectons les données
gue vous avez saisies et que vous nous avez transmises par le formulaire d'évaluation. Il s'agit
généralement de votre adresse e-mail et des coordonnées du véhicule.

Si vous réservez un rendez-vous sur site par lintermédiaire du site Internet, vous devez vous
enregistrer a l'aide de votre nom et prénom, ainsi que votre numéro de téléphone.

Sauf mention contraire explicite dans la présente déclaration de confidentialité, WKA traite les
données communiquées conformément au présent article 5 exclusivement pour vous fournir les
services que vous avez commandés et, respectivement, pour traiter le contrat conclu avec vous
(utilisation, service ou achat), C'est-a-dire pour :

e créer un compte utilisateur,
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e vous fournir une évaluation de votre véhicule,
e eoxécuter et/ou traiter le contrat d'achat.

Si vous ne mettez pas les données que vous nous avez fournies a notre disposition, conformément
au présent article 4, nous ne sommes pas en mesure de vous permettre dutiliser les services
correspondants. La base légale de cette activité de traitement est l'art. 6(1)(b) RGPD.

Pour obtenir le meilleur prix d'achat possible pour votre véhicule, outre les données de votre
véhicule, son numéro didentification est également mis a disposition sur notre plate-forme
distributeur AUTO1.com. Cette plate-forme est gérée par AUTO1 Group Operations SE, elle permet
a nos distributeurs enregistrés de faire une offre pour votre véhicule. La base légale de ce
traitement est l'art. 6 alinéa 1, f RGPD, car la communication du numéro d'identification du véhicule
est déterminante pour nos distributeurs qui souhaitent I'acheter.

6. Enregistrement de conversations téléphoniques

Si vous communiquez avec nous par téléphone, nous nous réservons le droit d'enregistrer la
conversation. Tout enregistrement requiert votre consentement explicite, qui vous est demandé au
début de chaque conversation téléphonique. Vous pouvez a tout moment retirer votre
consentement pour I'avenir, par exemple en demandant au collaborateur au téléphone de mettre
fin a l'enregistrement. Les enregistrement sont utilisés a des fins d'assurance qualité, de formation
et d'entrainement. Dans des cas exceptionnels, des conversations peuvent étre écoutées a des fins
de formation et d’entrainement. Nous collaborons avec le prestataire de services suivant :

e Twilio Inc, 375 Beale St, Suite 300 San Francisco, CA 94105, USA.

La base légale de ce traitement est votre consentement conformément a l'art. 6 (1) (a) et a l'art. 6
(1) (f) RGPD. Il est de notre intérét légitime de former nos collaborateurs et de garantir un service
client de haute qualité.

7. Traitement des données lors de la conclusion d’'un contrat de vente d'un véhicule d’occasion

AUTO1 European Cars B.V. traite les données a caractéere personnel que vous avez communiquées
dans le cadre de la conclusion d'un contrat de vente dans I'un de nos magasins (par exemple nom,
adresse, coordonnées bancaires) aux fins de la conclusion d'un contrat de vente entre vous et
AUTO1 European Cars B.V. La base Iégale de ces activités de traitement est l'art. 6 (1)(b) RGPD.

8. Transfert de données a des entreprises liées

WKA est une filiale JAUTO1 Group AG. Les données collectées par lintermédiaire du site Internet
et dans le cadre de la conclusion d'un contrat d'achat de véhicule d'occasion sont stockées par
WKA et elles sont traitées avec l'aide des services techniques dAUTO1 Group. D'autres entreprises
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d’AUTO1 Group peuvent avoir acces a vos données a caractere personnel ou les traiter si cela
s'avere nécessaire pour atteindre les objectifs de traitement mentionnés dans la présente
déclaration de confidentialité ou pour respecter les obligations contractuelles ou légales dAUTO1
Group. WKA s'assure contractuellement que toute entreprise dAUTO1 Group réponde aux normes
élevées de protection et de sécurité des données. La base |égale pour ce faire est I'art. 6 (1) f RGPD.
L'intérét légitime majeur est de sous-traiter des finalités administratives internes a des entreprises
lices et d'améliorer ainsi notre offre.

9. Transfert de données a caractére personnel a des prestataires de services externes

WKA est assistée par des fournisseurs de services externes pour certaines analyses de données
techniques, le traitement ou des processus de conservation (par exemple pour obtenir des
statistiques non personnelles a partir de bases de données ou pour la conservation de copies de
réserve). Ces prestataires de services sont soigneusement sélectionnés et ils répondent a des
normes élevées en matiere de protection et de sécurité des données. Ils sont tenus au respect de
la plus stricte confidentialité et ils traitent des données a caractere personnel exclusivement a la
demande de WKA et conformément aux instructions de cette derniere.

WKA collabore avec des entreprises et autres entités qui proposent une expertise spécialisée dans
des domaines spéciaux (par exemple des conseilleurs fiscaux et juridiques, des bureaux
d'experts-comptables, des entreprises logistiques). Ces entités sont Iégalement ou
contractuellement tenues de maintenir la confidentialité. Si le transfert de données a caractere
personnel vers ces entités est nécessaire, sa base juridique est larticle 6, alinéa 1, sous b) ou f)
RGPD, selon le type de collaboration. Dans la mesure ou le traitement se base sur lart. 6 (1) f.
RGPD, notre intérét légitime est 'amélioration de notre offre par le recours a une expertise
externe.

Si nous communiquons des données a caractere personnel a des destinataires en dehors de
I'Union européenne ou de I'Espace économique européen (les « pays tiers »), nous veillons a ce que
le niveau adéquat de protection des données soit garanti dans le pays tiers concerné ou par le
destinataire concerné dans le pays tiers. Le transfert peut intervenir sur la base d'une « décision
d’adéquation » de la Commission européenne ou de garanties appropriées, par exemple des
clauses contractuelles types de I'UE ou des regles de gestion contraignantes.

10. Envoi de bulletins d'information

Si vous vous inscrivez pour recevoir un bulletin dinformation et que vous donnez votre
consentement pour recevoir d'autres informations, nous utiliserons votre adresse e-mail pour vous
envoyer ce bulletin d'information par lequel nous pouvons vous informer régulierement de sujets
intéressants (par exemple). La base légale de ce traitement est votre consentement conformément
alart. 6 alinéa 1 du RGPD.
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Notre bulletin d'information est envoyé par le fournisseur de services d'envoi MessageBird B.V.
(Trompenburgstraat 2C, 1079 TX Amsterdam). MessageBird B.V. a recours a des sous-traitants aux
USA. Un transfert de données vers les USA ne peut étre exclus dans ce cas. Nous avons conclu un
contrat de traitement des commandes ainsi que des clauses contractuelles types de I'UE avec
MessageBird B.V.. Pour de plus amples informations, veuillez consulter la politique de

confidentialité de MessageBird B.V. https://messagebird.com/legal/privacy.

Pour nous assurer que vous soyez correctement inscrit au bulletin d'information (c'est-a-dire pour
éviter tout enregistrement non autorisé au nom de tiers), apres votre premiere inscription au
bulletin d'information, nous vous envoyons un mail de confirmation dans le cadre du processus du
double opt-in, dans lequel nous vous demandons de confirmer votre inscription.

Nous enregistrons également votre adresse IP ainsi que la date et 'heure de l'inscription et de Ia
confirmation de linscription au bulletin d'information, de sorte que nous puissions ultérieurement
suivre et prouver linscription . Nous enregistrons également votre adresse e-mail pour vous
envoyer le bulletin d'information jusqu’a ce que vous vous désinscriviez ou que nous cessions de
vous envoyer le bulletin d'information.

Nos bulletins d'information contiennent des « pixels de suivi » destinés a 'évaluation statistique de
nos campagnes de bulletins dinformation. Il s'agit d'une illustration miniature contenue dans
I'e-mail au format HTML qui nous aide a savoir si et quand vous avez ouvert un e-mail et quels liens
contenus dans I'e-mail ont été ouverts. Votre adresse IP est en outre envoyée a nos serveurs. Nous
n‘enregistrons toutefois pas ces données a caractere personnel ou d'autres données a caractere
personnel. La base légale de ce traitement est votre consentement conformément a l'art. 6 alinéa 1
point un RGPD.

Vous pouvez a tout moment révoquer votre consentement pour 'avenir pour tous les types de
bulletins d'information, sans autre frais que les frais d'envoi conformément aux tarifs de base
(Cest-a-dire par exemple les frais de votre fournisseur d'acces Internet). Dans ce cas, nous ne
pouvons plus vous envoyer le bulletin d'information.

Si nous recevons votre révocation, nous intégrerons vos coordonnées personnelles dans une liste
de blocage que nous utiliserons pour faire en sorte de ne plus vous envoyer de publicité non
désirée. La base légale de ce traitement est lart. 6 (1) f du RGPD. Notre intérét Iégitime en la
matiere est d'éviter I'envoi de bulletins d'information non désirés.

L'utilisation de votre adresse e-mail pour I'envoi de mails publicitaires concernant l'achat de
véhicules s'appuie en outre sur notre intérét légitime aux termes de lart. 6 alinéa 1 f. du RGPD.
Nous avons un intérét légitime a I'envoi, par courrier électronique, d'une publicité directe pour des
services similaires, a savoir pour lachat d'un véhicule, pour autant que nous ayons recu votre
adresse e-mail dans le cadre de I'évaluation du véhicule. vous pouvez a tout moment vous opposer
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a cette utilisation de votre adresse e-mail a cette fin, sans autres frais que les tarifs principaux des
frais de transport.

11. Cookies et autres technologies

Notre site Internet utilise des cookies. Les cookies sont des fichiers de texte placés et enregistrés
sur un systeme informatique par lintermédiaire d'un navigateur. Les cookies sont enregistrés sur le
disque dur de l'ordinateur de l'utilisateur, sans y causer de dommages. Les cookies du site Internet
contiennent des données a caractere personnel de l'utilisateur.

Outre les cookies, nous utilisons la « technique de stockage local » (ci-apres : « objet »). Pour ce
faire, des données sont enregistrées localement dans le cache de votre navigateur, elles continuent
d'exister et peuvent encore étre lues apres la fermeture de votre navigateur, sauf si vous
supprimez le cache.

Les objets et cookies (ci-apres conjointement : « technologies ») peuvent s'avérer nécessaires sur le
plan technique, puisque certaines fonctions du site Internet ne sont pas disponibles en leur
absence. D'autre part, d'autres technologies sont utilisées pour évaluer le comportement de
I'utilisateur ou pour afficher des publicités.

Le traitement de données par l'utilisation de technologies absolument nécessaires repose sur un
intérét légitime, conformément a l'art. 6 (1) f du RGPD, de la fourniture techniqguement parfaite de
nos services. Si l'utilisateur désactive l'enregistrement de cookies dans le navigateur, il est possible
que des fonctionnalités de ce site Internet ne soient pas disponibles.

Le traitement de données a caractere personnel par le recours a des technologies d'analyse et de
marketing repose sur le consentement conformément a l'art. 6 alinéa 1 du RGPD. Le consentement
peut étre retiré a tout moment pour l'avenir.

Nous répartissons les technologies que nous utilisons en trois catégories, selon leur fonction et
leur objet : les technologies nécessaires, les technologies analytiques et les technologies marketing.

Les technologies nécessaires

L'utilisation de ces technologies garantit la fonctionnalité de notre site Internet. Sans ces
technologies nécessaires, le site Internet ne peut fonctionner comme il convient. La base légale
pour l'utilisation de cette technologie est lart. 6 alinéa 1 lett.f du RGPD. Ces technologies sont
mentionnées ci-apres :

Nom : PHPSESSID
Description : Ce cookie se trouve dans des applications PHP. Il est utilisé pour enregistrer et
identifier I''D de session unique d'un utilisateur et pour gérer la session de l'utilisateur sur le site

Internet.

Nom : clientAttributen
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Description : Ce cookie est utilisé pour le transfert dinformations techniques sur notre site
Internet.

Nom : _wca
Description : Ce cookie est utilisé pour gérer des cookies sur le site Internet.

Nom : _wcb
Description : Ce cookie est utilisé pour informer ['utilisateur des limitations actuelles dues a la
pandémie de Covid-19.

Nom : gdpr_preferences
Description :

Nom : AWSALB
Description : Ce cookie est utilisé par Amazon Webservices (voir point 20) pour gérer la session
utilisateur. Il réduit le temps de chargement du site Internet.

Nom : AWSALBCORS
Description : Ce cookie est utilisé par Amazon Webservices (voir point 20) pour gérer la session
utilisateur. Il réduit le temps de chargement du site Internet.

Nom : dsb-core_{locale}_{localStorageVersion | | 'v1'}

Description : Cet objet est utilisé pour sélectionner les informations enregistrées dans les champs
du formulaire de saisie du véhicule. Il fait en sorte de conserver les informations saisies par
I'utilisateur lorsque le site Internet est de nouveau chargé.

Nom : dsb-core-flexibele-vragenlijst_{locale}_v1

Description : Cet objet est utilisé pour la sélection des informations saisies dans les données du
questionnaire, lors de la saisie des données du rendez-vous. Il fait en sorte de conserver les
informations saisies par l'utilisateur lorsque le site Internet est de nouveau chargé.

Nom : dsb_{dlp}_{locale}_storage

Description : Cet objet est utilisé pour la sélection des informations enregistrées dans les donnees
du questionnaire lors de la saisie des données du rendez-vous. Il fait en sorte de conserver les
informations enregistrées par l'utilisateur lorsque le site Internet est de nouveau chargé.

Nom : dsb_{locale}_storage
Description : cet objet fournit des informations techniques en support des trois objets précédents.
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Nom : dsb_apis_cache
Description : cet objet offre un cache temporaire pour charger des données a partir du navigateur
et pas du serveur. Le site Internet fonctionne ainsi plus rapidement.

Nom : klantauthenticatie
Description : Cet objet est utilisé pour garantir la connexion a notre site Internet.

Nom : redirectTo
Description : cet objet redirige I'utilisateur apres la connexion.

Nom : vinResolveFailed_${hash}
Description : Cet objet est utilisé pour que lutilisateur qui saisit éventuellement un numéro
d'identification du véhicule erroné ne recoive pas un message d'erreur permanent.

Nom : flashMessage
Description : cet objet est utilisé pour faire apparaitre le message derreur sur le formulaire
d'enregistrement/de création de compte.

Les technologies d'analyse

Elles contiennent les technologies permettant l'analyse Internet statistique et la mesure de
couverture, par exemple pour développer et améliorer encore I'offre que nous vous proposons. La
base légale de ce traitement est votre consentement (art. 6 alinéa 1 lett.a RGPD). Les technologies
analytiques sont énumeérées ci-apres :

Nom : wkdalLead
Description : Ce cookie est utilisé pour afficher des banniéres, suivre les utilisateurs récurrents et
sélectionner préalablement la filiale sur notre page de réservation.

Nom : wkdaUserEmail
Description : Ce cookie est utilisé pour sélectionner préalablement I'adresse e-mail de l'utilisateur.

Nom : SCID

Description : Ce cookie enregistre un ID de session défini par l'utilisateur pour le suivi interne. |l
fonctionne avec les cookies suivants : WKA et JAV.

Nom : WKA
Description : Ce cookie enregistre un ID de session défini par l'utilisateur pour le suivi interne.
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Nom : JAV
Description : ce cookie enregistre un ID de session adéquat pour le suivi interne de 'application en
version Java.

Nom : sid

Description : Ce cookie est placé par Google Analytics (voir point 12). Il est utilisé a des fins de
sécurité, pour stocker les enregistrements de I''D du compte Google d'un utilisateur et la derniere
heure de connexion, de sorte que Google peut authentifier les utilisateurs, prévenir l'utilisation
frauduleuse des données de connexion et protéger les données de l'utilisateur contre des parties
non-autorisées. Il peut également étre utilisé a des fins ciblées, pour proposer du contenu
publicitaire pertinent et personnalisé.

Nom : __utmx

Description : Ce cookie est placé spécialement pour réaliser des tests dans Google Analytics (voir
point 12). Il peut étre utilisé pour tester des versions alternatives de la méme page et vérifier ainsi
celle qui est la mieux acceptée par les utilisateurs. Ce cookie recoit des informations sur les tests
auxquels l'utilisateur a pris part ou le moment ou le test prend fin.

Nom : SCID_RESET_TIME
Description : Ce cookie renouvelle la demande technique pour le cookie SCID.

Nom : userHash landingTime
Description : ce cookie exécute des méthodes de suivi a l'aide d'un service Java. Il est utilisé pour
évaluer le temps que l'utilisateur passe sur notre site Internet.

Nom : feExp-{expld}

Description : Ce cookie est créé lors de la réalisation d'un test relatif a des sites Internet. Il
enregistre l'experiment-ID, le variant-ID et la référence a la page vers laquelle il est fait référence. Il
identifie le chemin suivi par l'utilisateur sur notre site Internet et, lors du développement, contribue
par exemple a savoir ou les informations peuvent étre placées a l'avenir.

Nom : surveySellpoint
Description : Ce cookie évalue la valeur du champ de saisie lorsqu'un utilisateur souhaite vendre

son véhicule.

Nom : surveySelltypes
Description : Ce cookie évalue la valeur du champ de saisie, quel type de vente l'utilisateur choisit.

Nom :_ga
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Description : Ce cookie est placé par Google Analytics (voir point 12). Il est utilisé pour distinguer les
utilisateurs et améliorer la convivialité de notre site Internet. Ce cookie enregistre en outre des
statistiques anonymisées.

Nom: _ga_ID

Description : Ce cookie est placé par Google Analytics (voir point 12). Il est utilisé pour distinguer les
utilisateurs et améliorer la convivialité de notre site Internet. Ce cookie enregistre en outre des
statistiques anonymisées.

Nom : _gid

Description : Ce cookie est placé par Google Analytics (voir point 12). Il est utilisé pour enregistrer
des informations sur la facon dont les visiteurs utilisent le site Internet et il contribue a I'élaboration
d'un rapport d'analyse des prestations du site Internet. Nous pouvons voir depuis quelle page les
utilisateurs arrivent sur notre site ainsi que les pages qu'ils ont visitées sur notre site.

Nom : _gat
Description : Ce cookie est placé par Google Analytics (voir point 12). Il est utilisé pour limiter la
vitesse des requétes de Google Analytics.

Nom : _gat ID
Description : Ce cookie est placé par Google Analytics (voir point 12). Il est utilisé pour limiter la
vitesse des requétes de Google Analytics.

Nom : _gcl_au

Description : Ce cookie est utilisé par Google Tag Manager (voir point 13) pour mesurer l'efficacité
des publicités sur le site Internet. Il tire des informations des clics sur les annonces et les enregistre
dans un cookie internet, de sorte que 'annonce puisse étre mesurée efficacement.

Nom: _ce.s

Description : Ce cookie est utilisé par CrazyEgg (voir paragraphe 18). Il suit une session de visiteur
au moyen d'un ID unique, 'hote et 'heure de début d'une session de visiteur.

Nom : datalLayerEventStack

Description : Il s'agit d'un objet JavaScript qui collecte des données sur notre site Internet. Il suit les

leads et les événements qui se produisent lors d'une nouvelle visite du site Internet.

Les technologies de marketing
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Ces technologies sont utilisées pour proposer du contenu pertinent pour les utilisateurs et il est
adapté a leurs intéréts. Elles sont également utilisées pour mesurer et vérifier l'efficacité des
campagnes. Elles peuvent en outre étre utilisées pour créer des profils d'utilisateur dans le but de
proposer des publicités ciblées. En font partie tant les cookies que les pixels qui peuvent partager
des informations avec des tiers (les « cookies tiers » tels que les cookies de Google). Pixel fait
référence a des illustrations au format minimum de 1x71 pixel qui sont intégrés sur notre site
Internet. Un pixel permet de suivre ou de tracer certaines activités de l'utilisateur. Ces données
sont communiquées a divers partenaires marketing a des fins publicitaires. Nous utilisons a la fois
des pixels internes et externes, de fournisseurs externes, sur notre site Internet, auxquels nous
faisons également référence ci-apres.

La base légale de ce traitement des technologies de marketing est votre consentement (art. 6
alinéa 1 litera a RGPD).

Les technologies de marketing suivantes sont utilisées sur notre site Internet :

Nom : isNonBrand
Description : Ce cookie retient a quel endroit un utilisateur recherche nos offres et il nous aide a
faire en sorte que notre offre soit disponible a ces endroits ou sur ces canaux.

Nom : firstBrandVisitDate
Description : Ce cookie donne des informations complémentaires sur le jour et I'heure de la
premiere consultation de ce canal par un utilisateur.

Nom : _fbp

Description : Ce cookie est placé par Facebook (voir numéro 16). Il suit et distingue les visiteurs des
utilisateurs de notre site Internet. Les informations collectées sont envoyées a Facebook a des fins
publicitaires.

Nom : zanpid

Description : Ce cookie est placé par AWIN (voir paragraphe 23). Il évalue les évaluations en ligne de
I'utilisateur ainsi que les rendez-vous qui sont pris et il transmet la réussite de la mesure
publicitaire a AWIN.

Nom : 24lead
Description : Ce cookie est utilisé pour évaluer le succes des mesures publicitaires. Pour ce faire,

les informations collectées sont traitées en interne.

Nom : ema
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Description : Ce cookie est utilisé pour évaluer le succes des mesures publicitaires sur le site
Internet et pour attribuer correctement la facturation dans le cadre de son réseau.

Nom : politieagent
Description : Ce cookie est utilisé pour évaluer le succes des publicités placées sur le site Internet
et pour procéder a une facturation correcte au sein de son réseau.

Nom : netto
Description : Ce cookie est utilisé pour évaluer le succes des publicités placées sur le site Internet
et pour attribuer correctement la facturation au sein de son réseau.

12. Google Analytics

Ce site Internet utilise Google Analytics. Google Analytics est un service d'analyse web. L'analyse
web consiste a collecter, constituer et analyser des données relatives au comportement des
visiteurs de pages web. Un service d'analyse web collecte notamment des données sur la page web
a partir de laquelle une Personne concernée est arrivée sur une page web (le « référent »), quelles
sous-pages du site Internet ont été visitées et a quelle fréquence et pendant quelle partie de la
navigation un sous-site a été consulté.

Un analyse web est principalement utilisée pour optimiser une page web et pour réaliser une
analyse codt-bénéfice de la publicité Internet. La société d'exploitation du composant
Google-Analytics est Google LLC, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Pour l'analyse web par Google Analytics, WKA utilise le suffixe « _gat._anonymizelp ». Grace a ce
suffixe, 'adresse IP de la connexion Internet de la Personne concernée est abrégée et anonymisée
par Google lorsque notre site Internet est consulté depuis un Etat membre de 'Union européenne
ou & partir d'un autre Etat signataire de I'Accord sur I'Espace économique européen. L'objectif de
I'elément Google-Analytics est d'analyser le flux de visiteurs sur le site Internet.

Google utilise les données et informations collectées entre autres pour analyser 'utilisation du site
Internet, pour composer nos rapports en ligne qui présentent les activités sur le site Internet et
pour fournir des services complémentaires liés a l'utilisation du site Internet. Google Analytics
utilise des cookies, C'est-a-dire des fichiers texte enregistrés sur votre ordinateur qui permettent de
réaliser une analyse de votre utilisation du site Internet. Chaque fois que l'une des pages distinctes
de ce site Internet est ouverte (qui est gérée par le responsable du traitement et sur laquelle un
composant Google-Analytics est intégré), le navigateur du systeme informatique de la personne
concernée est automatiquement induit par le composant Google-Analytics respectif a envoyer des
données a Google a des fins d'analyse en ligne.
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Dans le cadre de ce processus technique, Google recoit des données personnelles, par exemple
'adresse IP de la personne concernée, grace auxquelles Google peut connaitre l'origine des
visiteurs et des clics et les commissions accordées peuvent étre facturées.

Des données personnelles sont stockées grace aux cookies (par exemple I'heure d'acces, le lieu a
partir duquel notre site Internet est consulté et le nombre de fois ou la personne concernée a
visité notre site Internet). Lors de chaque visite de notre site Internet, ces données a caractere
personnel, y compris I'adresse IP de la connexion Internet utilisée par la Personne concernée, sont
communiquées a Google aux Etats-Unis. Ces données a caractere personnel sont enregistrées aux
Etats-Unis par Google.

Il est possible que Google communique ces données a caractere personnel collectées durant le
processus technique a des tiers. Comme exposé précédemment, la Personne concernée peut a
tout moment empécher notre site Internet de placer des cookies en adaptant en conséquence le
navigateur Internet utilisé et en s'opposant de maniere permanente a l'enregistrement de cookies.
Cette adaptation des parametres du navigateur utilisé empéchera également Google de placer un
cookie sur le systeme informatique de la Personne concernée. Un cookie déja installé par Google
Analytics peut en outre a tout moment étre supprimé par le navigateur ou par d'autres logiciels
informatiques. La Personne concernée a par ailleurs la possibilité de s'opposer a la collecte des
données produites par Google Analytics concernant l'utilisation de ce site Internet, ainsi qu'au
traitement desdites données par Google et d'empécher cette collecte et ce traitement. Pour ce
faire, la personne concernée doit télécharger une extension du navigateur sur le site
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout en installeren.

Grace a cette extension du navigateur, Google Analytics sait, par JavaScript, gu'aucune donnée et
aucune information concernant la visite des pages web ne peuvent étre envoyées a Google
Analytics. Google considere linstallation de I'extension du navigateur comme une opposition. Si le
systeme informatique de la personne concernée est supprime, formaté ou réinstallé a un moment
ultérieur, la personne concernée doit réinstaller I'extension du navigateur pour désactiver Google
Analytics. Si l'extension du navigateur est désinstallée ou désactivée par la personne concernée ou
par une autre personne dans la sphere de controle de la personne concernée, il est possible de
réinstaller ou de réactiver I'extension du navigateur.

Pour de plus amples informations et pour connaitre les dispositions de protection des données
applicables de Google, veuillez consulter https.//www.google.de/intl/de/policies/privacy/ et
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/fr/. Google Analytics est expliqué plus
en détail sur le site https:.//www.google.com/intl/de_de/analytics/. La base |égale de cette activité de

traitement est l'art. 6(1)(f) du RGPD. Notre intérét légitime est de garantir le bon fonctionnement du
site Internet et de rendre la navigation et l'utilisation du site Internet aussi confortables et efficaces
que possible.
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13. Google Tag Manager

Ce site Internet utilise Google Tag Manager. Grace a ce service, des balises de sites Internet
peuvent étre gérées au moyen d'une interface. Les balises sont de petits éléments de code utilisés
entre autres pour mesurer la fréquentation et le comportement des visiteurs.

Google Tag Manager met uniqguement en ceuvre des balises. Il n'utilise aucun cookie et aucunes
données a caractere personnel ne sont par conséquent collectées durant ce processus. Google
Tag Manager active d'autres balises qui peuvent a leur tour collecter des données. Google Tag
Manager n'y a toutefois pas acces. Si une désactivation est effectuée au niveau du domaine ou du
cookie, elle est maintenue pour toutes les balises de suivi, pour autant gu'elles soient mises en
ceuvre a l'aide de Google Tag Manager.

14. Google Adwords

Le site Internet utilise Google Conversion Tracking (« Google Ads »). Google Ads place en outre un
cookie sur votre ordinateur si vous étes arrivé sur notre site Internet par une publicité Google. WKA
attire l'attention des personnes éventuellement intéressées sur les offres du site Internet par
Google Ads, Cest-a-dire des publicités, par exemple dans les résultats des recherches Google.

Dans ce contexte, vous devez connaitre quelques particularité a propos du cookie placé par
Google sur votre ordinateur lorsque vous arrivez sur le site Internet par une publicité Google. Ce
cookie expire apres 30 jours et il n'est pas utilisé a des fins didentification personnelle. Si
I'utilisateur navigue sur le site Internet et que le cookie n'a pas encore expiré, Google et son client
peuvent reconnaitre le fait que l'utilisateur a cliqué sur lannonce et a été redirigé vers le site
Internet. Les informations obtenues a I'aide du cookie de conversion sont utilisées pour établir des
statistique de conversion a lintention des clients Google Ads qui ont décidé de mémoriser les
conversions. Les clients Google Ads sont informés du nombre total d'utilisateurs qui ont cliqué sur
'annonce et sont redirigés vers une page taguée a laide d'une balise destinée a mémoriser les
conversions.

lls ne recoivent toutefois aucune information pouvant étre utilisées pour identifier
personnellement les utilisateurs. Si vous ne souhaitez pas prendre part au processus de suivi, vous
pouvez aussi refuser linstallation d'un cookie nécessaire pour ce faire, par exemple a l'aide d'un
parameétre du navigateur qui désactive [linstallation automatique de cookies. Vous pouvez
également désactiver les cookies qui mémorisent les conversions en paramétrant votre navigateur
de maniere a bloquer les cookies du domaine www.googleadservices.com. Vous trouverez la
politique de confidentialité de Google pour la mémorisation des conversions sur le site
https://policies.google.com/privacy?gl=de. La base légale de ce traitement est l'art. 6 (1) f du RGPD.

Nous avons un intérét légitime dans I'évaluation et 'amélioration de notre offre et pour rendre
I'utilisation du site Internet aussi agréable et efficiente que possible.
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Ciblage par listes de clients

Des Listes de clients sont également utilisés dans le cadre de nos activités de publicité Google Ads,
notamment pour les « Audiences similaires » et le remarketing. Pour l'utilisation de Listes de clients,
des listes contenant des données d'utilisateur cryptées (par exemple des adresses e-mail) sont
téléchargées vers Google Ads. Apres le téléchargement, le systeme vérifie quelles données sont
déja connues et il classe ces utilisateurs dans une liste. Apres la création de listes de clients, les
données client cryptées sont de nouveau automatiquement supprimées. Notre entreprise ne
recoit donc pas de nouvelles adresses. La base Iégale de ce traitement est l'art. 6 alinéa 1 point un

du RGPD.
15. Les modules d'extension sociaux

Ce site Internet utilise des « modules d'extension sociaux » (ci-apres : « modules d'extension ») de
divers réseaux sociaux. Grace a ces modules d'extension, vous pouvez par exemple partager du
contenu ou recommander des produits. Lorsque vous visitez une page de notre site Internet, votre
navigateur établit une connexion directe avec les serveurs du réseau social concerné. Le contenu
du modules d'extension est directement envoyé par le réseau social vers votre navigateur qui
lintegre dans le site Internet. Par lintégration des modules d'extension, le réseau social recoit
linformation que vous avez consulté la page correspondante de notre site Internet.

Sivous étes connecté au réseau social, il peut attribuer la visite a votre compte.

Si vous communiquez avec les modules d'extension, par exemple en cliquant sur licone « Jaime »
ou en faisant un commentaire, les informations correspondantes sont directement envoyés par
votre navigateur vers le réseau social ou elles sont conservées.

Pour plus de détails concernant l'objet et la portée de la collecte de données et leur traitement et
utilisation ultérieurs par les réseaux sociaux, ainsi que pour connaitre vos droits et possibilités de
paramétrage en la matiere afin de protéger votre vie privée, veuillez consulter les politiques de
confidentialité des réseaux ou sites Internet respectifs.

Vous trouverez les liens correspondants ci-dessous.

Les sites Internet équipés de modules d'extension sociaux peuvent envoyer des données vers les
réseaux, méme si vous ny étes pas connecté. Un modules d'extension actif place un cookie
contenant un identifiant a chaque fois qu'un site Internet est consulté. Vu que votre navigateur
procede a l'envoi non sollicité de ce cookie chaque fois que vous vous connectez a un serveur
réseau, le réseau peut en principe créer un profil des sites Internet consultés par lutilisateur
associé a lidentifiant. Il est ensuite tout a fait possible que cet identifiant soit ultérieurement de
nouveau associé a une personne, par exemple lors d'une connexion ultérieure au réseau social.

Nous utilisons les modules d'extension suivants sur notre site Internet ;
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e Facebook: Le modules d'extension Facebook est géré par Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (ci-apres : « Facebook »). Voir la politique de confidentialité de
Facebook sur le site https://www.facebook.com/about/privacy/. Facebook est certifié

Privacy-Shield-framework (Bouclier de protection des données UE-Etats-Unis) et garantit
ainsi  sa conformité a la loi européenne de protection des données
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

e Twitter: Le plugin Twitter est géré par Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San
Francisco, CA 94103, USA (ci-apres: « Twitter »). Vous pouvez consulter la politique de
confidentialité de Twitter sur le site https://twitter.com/fr/privacy. Twitter est certifié
Privacy-Shield-framework (Bouclier de protection des données UE-Etats-Unis) et garantit
ainsi sa conformité a la loi européenne de protection des données
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active).

La base légale de ce traitement est l'art. 6 (1) f du RGPD. Nous avons un intérét légitime a faire
mieux connaitre notre offre et notre site Internet grace aux réseaux sociaux.

16. Pixel Facebook
Nous utilisons le « pixel de conversion » et/ou le « pixel d'action visiteur » de Facebook.
Des « pixels de suivi » sont ainsi intégrés sur nos pages web.

Lorsque vous consultez nos pages web, le pixel de suivi établit une connexion directe entre votre
navigateur et le serveur Facebook. Facebook recoit alors notamment une notification indiquant
que notre site Internet est ouvert a partir de votre terminal. Si vous étes un utilisateur de
Facebook, ce dernier peut ainsi associer la consultation de nos pages web a votre compte
utilisateur.

Nous soulignons le fait qu'en tant que fournisseur des pages web, nous ne recevons aucune
information concernant le contenu des données envoyées et de l'utilisation qui en est faite par
Facebook. La seule chose que nous puissions faire, c'est sélectionner les segments d'utilisateurs
Facebook (tels que I'age, les intéréts) auxquels nos publicités doivent étre présentées. Facebook
peut en outre détecter, en accédant au pixel a partir de votre navigateur, si une publicité Facebook
a connu le succes ou pas, c'est-a-dire si elle a généré un achat en ligne.

Nous pouvons ainsi de consigner lefficacité des publicités Facebook a des fins statistiques et
d'étude de marché.

Pour de plus amples informations concernant l'objet et la portée de la collecte de données et leur
traitement et utilisation ultérieurs par Facebook, ainsi que pour connaitre vos droits et possibilités
de paramétrage afin de protéger votre vie privée, veuillez consulter la politique de confidentialité
de Facebook sur le site http:/ /www.facebook.com/about/privacy/.
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La base légale de cette activité de traitement est l'art. 6(1)(f) RGPD. Nous avons un intérét légitime a
optimiser notre site Internet et nos publicités.

17. eKomi

Ce site Internet utilise les évaluations et services d'évaluation d'eKomi Ltd, Markgrafenstr. 11,
10969 Berlin, Allemagne (ci-apres : « eKomi»).eKomi traite des données a caractere personnel,
anonymisées dans le respect des dispositions Iégislative en matiere de protection des données.
Pour  plus de  détails,  consultez la page web  deKomi a I'adresse
http//www.ekomi.de/de/datenschutz. Ces informations sont envoyées a eKomi en vue du

traitement, de I'analyse et de la présentation des évaluations.

La base légale de ce traitement est l'art. 6 (1) f du RGPD. Nous avons un intérét légitime a évaluer
notre offre et a informer nos clients sur la qualité de nos services.

18. CrazyEgg.com

Ce site Internet utilise l'outil de suivi CrazyEgg.com pour enregistrer des visites individuelles
sélectionnées aléatoirement (uniqguement avec une adresse IP anonymisée). Grace a des cookies,
cet outil de suivi permet d'analyser la maniere dont vous utilisez le site Internet (par exemple sur
quel contenu vous cliquez). Pour ce faire, un profil d'utilisateur est présenté sous forme visuelle.
L'outil crée des profils d'utilisateur a l'aide de pseudonymes.

La base Iégale de cette activité de traitement est votre consentement conformément a l'art. 6(1)(a)
RGPD/art. 6(1)(f) RGPD. Lintérét légitime est d'évaluer et d'optimiser notre offre et de rendre
I'utilisation du site Internet aussi agréable et efficiente que possible.

Vous pouvez a tout moment vous opposer au traitement des données générées par CrazyEgg.com
en suivant les instructions sur le site http.//www.crazyegg.com/opt-out. Pour plus d'informations au

sujet de la protection des données chez CrazyEgg.com, consultez le site
http://www.crazyegg.com/privacy.

19. SDK Facebook

Nous intégrons dans notre app pour les systemes d'exploitation mobile un « SDK Facebook ». Ce
logiciel nous permet de savoir par quelle campagne publicitaire sur le réseau social Facebook les
utilisateurs ont été encouragés a télécharger notre application.

Pour ce faire, nous envoyons IlD de lapplication a Facebook, la version de l'application et
linformation que l'application a été lancée. Aucune autre donnée n'est envoyée a Facebook.

La base légale de ce traitement est l'art. 6 (1) f du RGPD. Ll'intérét légitime est d'évaluer et
d'optimiser notre offre et de rendre l'utilisation du site Internet aussi agréable et efficiente que
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possible.
20. Amazon CloudFront

Ce site Internet utilise Amazon CloudFront, un CDN (Content Delivery Network [réseau de diffusion
de contenu]) dAmazon Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North, Seattle WA 98109, USA
(ci-apres : « Amazone »).

L'utilisation d'un CDN réduit le temps de chargement du site Internet.

Amazon gere de nombreux serveurs en Europe (notamment a Francfort-sur-le-Main, Allemagne et
a Milan, Italie) pour que nous puissions vous envoyer nos données aussi rapidement que possible.
Techniquement, il ne peut toutefois étre exclus que votre navigateur ait acces a un serveur en
dehors de I'UE (par exemple parce que vous consultez ce site Internet depuis un endroits hors de
'UE ou pour une autre raison). Dans ce cas, les données sont directement envoyée depuis votre
navigateur vers le pays et/ou la région (Amérique du Nord et du Sud, Asie, Australie).

Amazon est certifiée Private-Shield-framework (Bouclier de protection des données UE-Etats-Unis)
et garantit ainsi sa conformité a la législation européenne en matiere de protection des données
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TOWOAA4).

Pour plus d'informations sur Amazon CloudFront, consultez la page
https://aws.amazon.com/de/cloudfront/. vous trouverez la politique de confidentialité d’Amazon
sur la page https://aws.amazon.com/fr/privacy/?nc1=f_pr.

vous  trouverez la politique  de  confidentialit¢ ~ d’Amazon sur la page
https.//aws.amazon.com/fr/privacy/?nc1=f_pr.

21. DoubleClick de Google

Ce site Internet utilise DoubleClick de Google. DoubleClick de Google est un service de Google.
DoubleClick de Google utilise des cookies pour vous présenter des publicités pertinentes pour
vous. Dans ce contexte, un ID pseudonyme est attribué a votre navigateur pour Vérifier les
publicités qui ont été présentées dans votre navigateur et sur lesquelles vous avez cliqué.

Les cookies ne contiennent aucune information personnelle. Grace aux cookies DoubleClick,
Google et ses sites partenaires peuvent uniquement placer des publicités sur la base de visites
antérieures sur notre site ou sur d'autres sites Internet. Les informations génerées par les cookies
sont envoyées et stockées par Google sur un serveur aux USA a des fins d'analyse.

Vous pouvez empécher la conservation de cookies en adaptant les parametres de votre navigateur
en conséquence. Noubliez toutefois pas que dans ce cas, vous ne pourrez pas utiliser
completement toutes les fonctionnalités du site Internet.
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Vous pouvez également empécher la collecte par Google des données générées par les cookies
concernant votre utilisation du site Internet et le traitement de ces données par Google en
téléchargeant et en installant le module d'extension du navigateur disponible sur la page
https:.//adssettings.  google.com/u/0/authenticated?hl=en-GB  dans le menu «DoubleClick
deactivation add-on ». Vous pouvez aussi désactiver les cookies DoubleClick-sur la page de Digital
Advertising Alliance ophttp://optout.aboutads.info/?c=2#!/. La base |égale de ce traitement est
lart. 6 (1) f du RGPD. Lintérét légitime est d'évaluer et d'optimiser notre offre et de rendre

I'utilisation du site Internet aussi agréable et efficiente que possible.
22. AppNexus

Le site Internet utilise un service d’AppNexus Inc, 28 W 23e Rue, New York - 10010, USA (ci-apres :
« AppNexus ») pour présenter des publicités.

AppNexus utilise notamment des cookies qui sont enregistrés sur votre ordinateur et qui
permettent de réaliser une analyse de [utilisation du site Internet. Pendant l'utilisation, des
données telles que votre adresse IP et vos activités d'utilisateur peuvent étre envoyées vers un
serveur-d '‘AppNexus Inc. et y étre enregistrées.

Pour de plus amples informations sur la politique de confidentialité d’AppNexus, consultez la page
https:.//www.appnexus.com/en/company/platform-privacy-policy. Vous pouvez désactiver les
cookies AppNexus sur la page suivante :
https:.//www.appnexus.com/en/company/platform-privacy-policyde1#choices.

La base légale de ce traitement est I'art. 6 (1) f du RGPD. L'intérét légitime est de proposer aux
utilisateurs une offre Internet efficace et rendre I'expérience de navigation et d'utilisation du site
Internet aussi agréable et efficiente que possible.

23. AWIN

Ce site Internet utilise le réseau de performance de publicité de AWIN AG, Eichhornstral3e 3, 10785
Berlin (ci-apres: «AWIN»). AWIN place des cookies sur lappareil final du visiteur pour
I'enregistrement des transactions. AWIN peut notamment reconnaitre que vous avez cliqué sur le
lien partenaire de ce site Internet et que vous avez ensuite réalisé une évaluation en ligne par
lintermédiaire d'AWIN ou que vous avez pris un rendez-vous avec nous. Ces cookies sont
exclusivement utilisés pour attribuer correctement le succes d'un support publicitaire et la
facturation au sein de son réseau.

Vous trouverez plus dinformations sur l'utilisation de données par AWIN dans la politique de
confidentialité sur : https:.//www.awin.com/de/datenschutzerklarung.

La base Iégale de ce traitement est l'art. 6 (1) f du RGPD. Pour autant que des données a caractere
personnel soient traitées, le traitement se fonde sur notre intérét légitime financier au traitement
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des paiements de commissions.
24. Suppression et blocage de données a caractére personnel

WKA ftraite et conserve d'autres données a caractere personnel uniguement pendant la durée
nécessaire pour atteindre l'objectif de la conservation. Des que I'objectif de la conservation est
atteint, les données a caractere personnel sont supprimées ou anonymisées automatiquement et
dans le respect des dispositions |égales. Généralement, les données d'utilisation sont supprimées
apres 30 jours.

Ce n'est pas le cas des numéros didentification des véhicules. WKA utilise des numéros
d'identification a des fins d'analyse du marché. Pour ce faire, WKA traite et conserve les numeéros
d'identification des véhicules pendant une durée indéterminée. La base |égale pour ce faire est
lart. 6 (1) (f) RGPD. Nous avons un intérét légitime a utiliser les numéros didentification des
véhicules aux fins susmentionnées pendant une durée indéterminée, car les informations qui
doivent étre déduites du numéro d'identification sont essentielles pour la fourniture de nos
services.

25. Droits de la personne concernée

Si vous souhaitez exercer I'un des droits cités dans cet article, vous pouvez a tout moment envoyer
un message par le biais des coordonnées mentionnées a l'article 1 ou a l'article 2 (par exemple par
e-mail ou par courrier).

Si vous avez vendu un véhicule a AUTO1 European Cars et/ou mandaté cette derniere pour la
radiation du véhicule et que vous souhaitez exercer I'un des droits mentionnés dans la présente
section, vous pouvez prendre contact avec AUTO1 European Cars ou avec AUTO1 Group. Pour
obtenir les coordonnées, veuillez consulter le chapitre 3.

A. Droit de confirmation

Vous avez le droit de demander la confirmation que des données a caractere personnel vous
concernant sont traitées.

B. Droit de consultation

Vous avez le droit d'obtenir des informations sur les points suivants :
e |es données a caractere personnel vous concernant qui sont conservées;
e les finalités du traitement ;

e les catégories de données a caractere personnel traitées;
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e |e destinataire ou les catégories de destinataires auxquels les données a caractere
personnel sont ou seront communiquées ;

e |e délai de conservation prévisionnel des données a caractere personnel ou, si cest
impossible, les criteres appliqués pour définir ce délai ;

e |e droit de déposer une plainte aupres de l'autorité de contrdle ;
e l'existence d'une prise de décision automatisée ;

e siles données a caractere personnel sont transférées a un pays tiers ou a une organisation
internationale.

C. Droit de rectification
Vous avez le droit d'exiger
e a3 rectification des données a caractere personnel incorrectes vous concernant ;
e de compléter les données a caractere personnel incompletes vous concernant.
D. Droit de suppression

Vous avez le droit de faire supprimer, sans retard inutile, toutes les données a caractere personnel
VOUS concernant, notamment si

e 3 finalité pour laquelle les données a caractéere personnel sont collectées ou traitées est
réalisée ;

e Vous retirez votre consentement sur lequel le traitement était basé et il n‘existe aucune
autre base juridique au traitement ;

® VOUS VOUS Opposez au traitement et il n'existe aucune base légitime majeure au traitement;
e |es données a caractere personnel sont traitées de maniere illicite.

e. Droit a la limitation du traitement

Vous avez le droit d'exiger la limitation du traitement si

e vous contestez l'exactitude des données a caractere personnel, a savoir pour une période
qui permet a WKA de vérifier 'exactitude des données a caractere personnel ;

e e traitement est illicite et vous exigez la limitation de I'utilisation des données a caractéere
personnel plutdt que leur suppression ;
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e les données a caractere personnel ne sont plus nécessaires pour les finalités du traitement,
mais vous avez besoin des données a caractere personnel pour intenter, exercer ou étayer
une action en justice ;

® VOUS Vous étes opposé au traitement et vous ne savez pas encore avec certitude si votre
opposition débouchera sur la cessation du traitement des données.

F. Droit a la portabilité des données

Vous avez le droit de recevoir les données a caractere personnel dans un format structuré,
couramment utilisé et lisible par machine. Vous avez par ailleurs le droit de faire transférer les
données a caractere personnel directement a un autre responsable du traitement, pour autant
que ce soit techniguement possible et que cela ne porte pas atteinte aux droits et libertés d'autrui.

G. Droit d'opposition

Vous avez le droit de vous opposer, du fait de motifs liés a votre situation spécifique, au traitement
de vos données a caractere personnel si le traitement se base sur le motif suivant :

e e traitement est nécessaire a la défense des intéréts légitimes de WKA ou d'un tiers.

En cas d'opposition, WKA ne traitera plus les données a caractére personnel, sauf s'il existe des
motifs légitimes et impérieux pour le traitement qui prévalent sur vos intéréts, droits et libertés ou
si la finalité du traitement est d'intenter, d'exercer ou des actions en justice ou de s'en défendre.

Si vous souhaitez exercer un droit d'opposition, vous pouvez a tout moment envoyer un message
par lintermédiaire des coordonnées mentionnées a lalinéa 1 ou 2 (par exemple par e-mail, fax,
courrier).

H. Droit de déposer une plainte

Vous avez le droit de déposer une plainte si vous estimez qu'une activité de traitement est
contraire au RGPD. L'instance compétente pour WKA est I'APD (autorité chargée de la protection
des données).
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